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LA GESTION DE L’INTERCULTURALITE EN PERIODE DE MISSION DE
VOLONTARIAT SOLIDAIRE A L’INTERNATIONAL.

Comment appréhender son séjour dans un pays étranger, une région, un continent loin de chez
soi ? Comment s’adapter aux références de I'autre sans renier les siennes? Quel est niveau
d’implication que I'on peut avoir lors d’une mission de volontariat a l'international ? Quel recul
faut-il avoir pour mieux communiquer, s’expliquer, travailler ? Comment créer une relation de
travail avec des partenaires qui n’ont pas forcément les mémes méthodes, les mémes références et
le méme rapport au travail, au temps, a la tradition, aux coutumes etc. Enfin comment créer une
atmosphére favorable a I’échange, et a I'amitié sans bousculer les représentations, les codes
culturels religieux, sociaux ?
Voici un certain nombre de questions que chaque volontaire s’est posée a un moment a un autre
lors de sa démarche de volontariat.
Il est illusoire, lorsque I'on s’engage dans une démarche de mobilité qui améne a changer de pays,
ou lorsque I'on est amené a travailler dans des milieux trés pluriculturels, de penser que I'on puisse
connaitre la culture de 'autre.
On a naturellement tendance a simplifier les modes de vies, d’en avoir une vision moderne ou
archaique, de s’imaginer que le mode vie de I'autre est meilleur que le sien ou le contraire. Tout
cela peut étre légitime lorsqu’on est dans I'abstrait. Cependant, quand on est amené a vivre
pendant un certain temps avec un groupe personnes, de travailler sur le méme projet, on s’apercoit
inéluctablement que notre imaginaire n’a rien a voir avec le réel. Les choses sont beaucoup plus
complexes qu’elles ne puissent paraitre. Chaque organisation sociale est ancrée dans une histoire,
une culture ou encore une Iégislation, qui dans la majeure partie des cas, est totalement opposée
au nétre.
Alors, il est utile, dans ces situations, de prendre I’habitude de questionner les notions supposées
communes par exemple le temps, I'argent, la nature etc. Il est aussi important de s’interroger sur
les différentes modes de fonctionnement des uns et des autres. Nos évidences ne sont pas
forcément celles de I'autre, nos références et notre situation sociale non plus, nos formatages
initiaux et notre éducation encore moins.
Il est alors indispensable de se questionner, de s’informer pour mieux appréhender
linterculturalité. Il tout aussi indispensable de refuser tout « complexe d’infériorité » encore moins
de « supériorité ».
Pour toute ces raison, ce petit guide a pour objectif de vous offrir des éléments de repére et des
outils de déconstruction pour vous aider au mieux a appréhender la rencontre culturelle.
Ces questions posées, n’ont pas ambition d’étre exhaustives. Ce sont par ailleurs des questions que
vous aurez a vous posez il faut toujours se rappeler que la culture n’est pas que couleurs, sons et
saveurs, mais c’est aussi et surtout modes de faire, modes de pensée.
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RAPPORT A LA TRADITION, A I’HISTOIRE ET AU SACRE

Question

Quelle est
I'influence
des
traditions et
des rites ?

_

Question

Quel est le
poids des
religions et
des
spiritualités

Contexte

Quel est le poids
des traditions sur
la vie des
individus ?
Quelle
représentation
de ces traditions
symbolise-elle ?

Contexte

Se demander s'il
s’agit d’un pays laic,
d’une région ou
d’'une communauté
laique ?

Quelle est la
fréquence des fétes
religieuses et quelle
importance
recouvrent-elles?

Représentations

Quelle est la
signification des
évenements, la
portée
historique, leur
ancrage dans les
pratiques ?
Sont-elles en
conflit avec
I'occidentalisati
on?

Représentations

Prendre acte de
la place de Dieu
dans la vie
quotidienne des
individus et
qu’elle est la
place de la
spiritualité dans
les pratiques
quotidiennes ?
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Stratégie

Dans ce cas, il
est conseillé
d’observer les
arrangements
que les
individus
opérent entre
tradition et
modernité

Pratiques,
stratégies :

Observer les
cautions et
précautions
religieuses ou
spirituelles que
les acteurs
s’entourent
dans leur vie
professionnelle



ESS CONSeIL

cor

Question

Quel est le
rapport a
la nature
et au
vivant ?

_ J

~
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Contexte

Quel est I'état
de
dégradation
ou de
conservation
de la région
concernée ?

LE RAPPORT A LA NATURE ET AU VIVANT

Représentations

Se demander
quelle est la
place de
’lhomme dans la
nature ? Est-il
considéré
maitre ou partie
intégrante de la
nature ? Quelle
est la valeur
attribuée a
I'eau, a la terre
ou auvent?

Stratégie

Mesurer le
degré
d’appropriation
et/ou de
partage des
ressources
naturelles.
Quelle est
I’histoire des
conflits
politiques et
sociaux liés a la
possession des
terres. Sont-
elles du
domaine du
sacré ou
appartiennent-
elles a I'Etat ?

Certains événements peuvent avoir trait a la divination ou a la spiritualité. Cela
peut représenter un obstacle au projet notamment si on doit couper des arbres
par exemple.
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Question

Identité
individuelle ou
indenté
collective

”~

CEPT

LE RAPPORT A L’IDENTITE ET A LA DIFFERENCE

Contexte

Il s’agira de se
demander quelles
sont les formes de
structurations
collectives de nos
interlocuteurs
(clans, ethnies,
etc.) ?. Quels sont
les types de
familles
(patriarcat,
matriarcat, etc)

Représentations

Quel est le
degré
d’individualisme
dans les
rapports
sociaux ?

Parle t-on »je »
ou est-ce que
c’est le « nous »
qui prime dans
la définition des
rapports entre
les individus,
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Stratégies

Dans ce cas de
figure, il est
prudent de se
questionner sur
I'organisation
constitutionnelle
et politique du
pays privilégie-
t-elle I'individu,
citoyen ou la
communauté ?
Il s’agit
d’identifier les
sources du
pouvoir et
I'influence que
peut avoir une
organisation
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Question

Quelle est la
place de
I’age dans la
vie sociale et
profession-
nelle

_

Question

Quel est le
rapport de
I'autre ala
différence
elle-méme?
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Contexte

Quel est I'age
des personnes
ayant un réle
clé dans
I’organisation?

Eléments de
contexte

Quelle place
occupe (ou
n'occupe pas) le
théme de la
différence dans
les médias, la
littérature ?

La différence
culturelle est-elle
un enjeu, un
probléme dans le
Pays concerné ?
En parle-t-on dans
la vie courante ?

Représentation

Quelle est la
représentation du
grand age ?

Quel est rapport
culturel aux ainés,
comment se
manifeste-t-il ?
Dans quelle
mesure I’age
influe-t-il dans les
relations de
travail ?

Représentations

Quelle
représentation
I'autre a-t-il de
ma culture ?

Y a-t-il a I’égard
de la différence
une attitude de
peur, de curiosité,
ou d’indifférence?
L’interrogation
sur la différence
est-elle une
question
d’éthique ?

Le racisme, s'il
existe, a-t-il des
fondements
culturels?
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Stratégie

La différentiation
des attitudes par
rapport a I’age
est- elle un outil
stratégique dans
les entreprises et
les institutions ?
Il s’agit ici d’'une
piste pour trouver
le meilleur
interlocuteur et
une porte
d’entrée dans les
groupes
d’individus.

Stratégies

Dans ce cas, il est
intéressant
d’observer les
comportements et
les attitudes. Il
s’agit en effet, de se
demander
comment joue-t-on
de sa différence, de
la différence de
I'autre ?

Quelles pratiques
Racistes attitudes
face au racisme
adoptent les gens?
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LE RAPPORT AU TEMPS ET A L’ESPACE

Stratégie !
Analyser la
perception du
tempsetla
gestion des
Représentations priorités chez
les autres, car
Questionnement Qui crée le la gestion du
temps ? temps dans une
Quelle est la Le temps est-il groupe
Conception Contexte tenu pour rare d’individu peut
générale du selon le ou largement mdl.rectement
temps chez I'autre e disponible? avoir des
? milieu Quel est le lien répercussions
entre le temps sur
et 'argent ? I'organisation
du travail de la
part du
volontaire
_J
Contexte
Stratégie
Quellg ) Représentation
Question | Tt
dominante (rural, Comment La mapiére d’agencer
urbain, habitat Ioccupation de les o'bj_ets etle
concentré, I’espace peut-il matt?rlel, Ie's
Quel est‘le dispersé?) renseigner sur les r’nanleres d’occuper
:raelzz::te 3 I'Quelle'est. rapports entre les :::g::ze::g‘;:fs::fm
organisation occupants, _ _
dans la spatiale des Quelles formes sociale dans certains
culture de habitations d’organisation groupes sociaux.
I'autre? (fonctions de la sociale peuvent-
cour, de la ils en découdre ?
maison par

—_—~ exemple) ?
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Question

Quelle conception
du travail et de
I’efficacité chez
I'autre ?

Contexte

Comment le travail est-il
percu dans la culture de
I'autre ? S’agit-il
d’obligation matérielle,
devoir moral, source
d’épanouissement?

En quoi la représentation
du travail trouve-t-elle son
origine dans I’héritage
religieux, dans la tradition
ou dans les conceptions
des rapports homme -
nature ?

Qu’appelle-t-on, ici, « bon
travail » ?

Qu’appelle-t-on efficacité ?
Par rapport a quoi I'autre
juge-t-on de I'efficacité
d’un travail ?

LE RAPPORT AU TRAVAIL ET A L’ACTION

Pratique et stratégie

Dans une relation avec I’autre
qui n’a pas forcément les
mémes méthodes de travail
ni le méme rapport a
I'activité encore moins les
mémes principes de division
sociale du travail, il est
primordiale de se poser un
certain type de question, et
éviter certains
comportements pour une
collaboration réussie pour
vous et votre collaborateur.
En effet, il sera important de
se demander :

Quelle importance donnée ici
a I’évaluation du travail?

En quoi cela a-t-il un impact
sur les méthodes
d’organisation et de travail?
Sommes-nous, dans les
pratiques professionnelles,
dans une culture du résultat
ou dans une culture du
processus?

Valorise-t-on plutét la
débrouillardise ou le travail
strictement organisé?
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Question

Quelles sont les
représentations
du progres et du
changement
social dans la
culture de
I'autre?

Fr

Eléments de
contexte

Quelles
traductions, dans la
langue de I'autre,
des termes de «
changement »,
«développement »,
« progres social »,

« projet » ?

Quel impact de la
présence étrangere
sur les vocabulaires
utilisés et les
discours
institutionnels
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Représentations.

Qu’est-ce qui est
ici considéré
comme progres ?
Quels rapports a
I'idée méme de
progres, de
réussite, de
création de valeur ?
Quelle conception
de la promotion
sociale?

Cette idée a-t-elle
Un sens dans la
Culture de I'autre?
Quelle est la repré-
sentation du
changement social
dans la culture de
I'autre ?
Avons-nous le
méme rapport a
I'idée de « changer
la société » ?
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Pratiques et
stratégies

Y a-t-il une
instrumentalisation
de la notion de
progres par les
différents acteurs ?
Quel est le rapport a
I'ingérence (« Faire
pour I'autre »)?
Quelle image I’autre
a-t-il de I'aide
internationale et de
la présence sur son
sol d’entreprises
internationales ?
D’une maniére
générale, comment
congoit-il et assume-
t-il son propre réle
et celui des acteurs
extérieurs dans la
mise en ceuvre du
changement ?
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LE RAPPORT A L’ARGENT, A LA LEGALITE ET A L'INEGALITE

Question

Quelles est la
conceptions
de I'argent, de
la richesse et
de la pauvreté
dans la culture
de I'autre ?

Eléments de
contexte

Quel est le
contexte
économique du
pays, de la
localité ?
Quelles est la
traduction des
mots pauvreté
et richesse dans
la langue, de
I’autre culture,
I’autre espace
social

Représentations,
Valeurs

Quel est le rapport
culturel et religieux
al’argent et ason
usage dans la
culture de I'autre ?
Qu’est-ce qui est
licite et illicite?
Comment 'autre
définit-il une
personne riche et
une personne
pauvre?

Quelle relation
entre richesse et
lien social?

La Richesse est-elle
affaire individuelle
ou collective ?
Quels sont les
critéres pour
apprécier 'ampleur
de la richesse?
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Stratégies

Quelles est
I'instrumentalisation
des notions de richesse
et de pauvreté dans les
relations
internationales,
particulierement
Nord-Sud ?

Quel est le lien entre
I'argent et la
motivation ?

Les incitations
pécuniaires sont- elles
efficaces ou a bannir?
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Question

Quel est le
rapport a
I'équité, a
I’égalité, aux
inégalités dans
le groupe
social?

Représentations,
valeurs

Eléments de

contexte La notion d’égalité
a-t-elle un sens et
une utilité dans la
culture de l'autre ?
Qu’appelle-t-on

Quels sont inégalités, a quoi les
écarts de mesure-t-on ?
niveaux de Quel rapport ala
rémunérati notion d’équité ?

on de Qu’est-ce qui est

niveaux de considéré comme
vie dans la exclusion sociale
région dans la culture de
'autre ?
Quel degré

d’acceptation des
inégalités ?

Quel rapport avec la
Conception plus ou
moins hiérarchique
ou

Pyramidale. Le
groupe social est-il
organisé par classe,
pas caste ou par
catégorie
socioorofessionnelle

Une facon de faire une autre économie

Pratiques,
stratégies

Comment les
uns et les
autres
justifient-ils le
maintien ou la
réduction des
inégalités?
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